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1. Concept teoretic

Prezenta procedura stabileste cadrul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
internd a programelor de formare profesionali in cadrul Centrului de Excelenta in Energetici si Electronica,
in conformitate cu Ghidul privind managementul calitétii in invatdmantul profesional tehnic s cu cerintele
ANACEC. Aplicarea procedurii asigura managementul calitatii si imbunatitirea continui a procesului de
formare profesionala.

1.1 Termeni si definitii

Program de formare profesionali — ansamblu structurat de activitati educationale destinat dezvoltarii
competentelor profesionale si atingerii rezultatelor invatarii, realizat in conformitate cu standardele si cadrul
normativ in vigoare.

SR ety

Program de studii — totalitatea activitétilor educationale organizate conform planului de invatdmant si
curriculumului aprobat, in vederea obtinerii unei calificiri sau a unor competente profesionale, definite prin
rezultate ale invatarii.

Initierea programului — procesul de identificare si fundamentare a necesitatii unui program de formare
profesionald, in conformitate cu prioritatile institutionale si cadrul normativ in vigoare.

Monitorizare — activitate de urmirire sistematics a implementarii programului de formare profesionala, in
scopul asigurarii respectarii obiectivelor si cerintelor de calitate.

A
Evaluare interna — proces de analizi a calitatii, eficientei si rezultatelor programului de formare gi
profesionald, realizat la nivel institutional.

2. Scopul procedurii operationale.

Scopul prezentei proceduri este de a stabili metodologia de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare interni
a programelor de formare profesionali in cadrul I.P. Centrului de Excelenta in Energetici si Electronica.

3. Domeniul de aplicare a procedurii operationale.

Prezenta procedura se aplica in cadrul Institutiei Publice Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica si
vizeazd activititile de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare interna a programelor de formare r{g
profesionali. i

i
4. Documente de referint:i
4.1 Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

4.2 Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvitamant profesional tehnic, MEC, |
Ordin nr. 824 din 11.06.2024; '

4.3 Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionald in invatdmantul profesional-tehnic
(editia a 3-a), ANACEC, 2025

4.4 Ghidul Managementului Calititii in invatdmantul profesional tehnic (OMECC, nr. 609 din 19.12.201 7);

4.5 Regulament de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
non-tertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (OME nr. 234 din 25.03.2016);

4.6 Regulament intern de organizare a studiilor in Institutia Publica Centrul de Excelenta in Energetici si
Electronica in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, I.P. CEEE, Chisinau, 2021




4.7 Regulament intern de activitate a I. P. Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica, 24.09.2024;
4.8 Planul de dezvoltare institutionala 2021-2026 al P, CEEE;

4.9 Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Evaluarea Interni si Asigurarea
Calitatii in I.P. CEEE, 2025

4.10 Alte regulamente interne relevante, https://ceec.md/acte-normative/ (pe site-ul I.P. CEEE)

S. Descrierea procedurii operationale

5.1 Declansarea procesului de evaluare interni a programelor de formare profesionala se realizeazi la
initiativa catedrei metodice care gestioneaza programul si/sau a CEIAC, in baza Listei de pregatire a
procesului de autoevaluare (Anexa 1), prin decizie adoptati in sedinta CEIAC si/sau ordin al directorului L.P.
CEEE, dupi caz.

5.2 Evaluarea interni a programelor de formare profesionala se realizeazi la nivelul catedrei metodice, ,5
pentru fiecare program organizat in cadrul I.P. Centrul de Excelenta in Energetici si Electronica, prin
elaborarea Raportului de autoevaluare.

5.3 Activitatile de initiere, evaluare internd, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de
formare profesionali se desfdsoara cu respectarea prevederilor Ghidului de evaluare externd a programelor de
formare profesionala in invétamantul profesional tehnic, elaborat de ANACEC, precum si a cadrului
normativ in vigoare.

5.41In functie de obiectivele stabilite in Planul strategic al catedrei, seful catedrei metodice, in colaborare cu
CEIAG, initiazi constituirea grupului de lucru pentru elaborarea Raportului de autoevaluare.

5.5 Componenta nominali a grupului de lucru pentru elaborarea Raportului de autoevaluare se aproba prin !
ordinul directorului I.P. CEEE, la propunerea sefului catedrei metodice si cu avizul CEIAC. g

5.6 In cadrul procesului de constituire a grupului de lucru:

* se desemneazi membrii grupului de lucru;

* seasigurd alocarea resurselor necesare;

* se stabileste termenul de finalizare a Raportului de autoevaluare;

* se desemneazi Responsabilul de program de formare profesional;

* se stabileste data prezentarii Raportului de autoevaluare catre CEIAC.

5.7 Grupul de lucru pentru elaborarea Raportului de autoevaluare este constituit, de reguld, din 2-3 persoane,
in functie de complexitatea programului de formare profesionali.

5.8 Raportul de autoevaluare reflecti in mod realist activitatea programului de formare profesionala si
evidentiaza punctele tari si punctele slabe.

5.9 Raportul de autoevaluare se elaboreazi cu respectarea procedurilor de management al calitatii si:

e include opiniile beneficiarilor (elevi, angajatori);
o utilizeaza date statistice relevante;




e este sustinut de dovezi verificabile;
* permite demonstrarea concluziilor in fata evaluatorilor externi.

5.10 Pentru fiecare standard si indicator de performanta se stabileste gradul de realizare, precum si punctele
tari si punctele slabe aferente, in baza dovezilor prezentate.

5.11 Raportul de autoevaluare se elaboreazi in conformitate cu structura, cerintele si prevederile
metodologice ale Ghidului de evaluare externi a programelor de formare profesionald, fiind organizat pe
standarde de acreditare, criterii si indicatori de performanta. :

5.12 Raportul de autoevaluare este structurat in:
a) Partea analitica — care cuprinde analiza, concluziile si propunerile de imbunititire;
b) Anexe — documente justificative, tabele si dovezi.

5.13 Dupa elaborare, Raportul de autoevaluare este transmis, in termenul stabilit, citre CEIAC, in vederea
realizarii auditului intern al calitatii programului de formare profesionala.

5.14 In urma auditului intern, CEIAC formuleazi constatiri si recomandiri, consemnate intr-un proces-
verbal (Anexd nr. 3 ), si inainteazi Raportul de autoevaluare spre examinare si aprobare Consiliului de
administratie.

5.15 Dupd aprobarea auditului intern de citre Consiliul de administratie, grupul de lucru pentru elaborarea
Raportului de autoevaluare efectueaza, dupd caz, corectirile si completirile necesare, in conformitate cu
recomandadrile formulate.

5.16 Raportul de autoevaluare revizuit este supus validirii interne in cadrul Consiliului profesoral.

5.17 Raportul de autoevaluare validat este utilizat ca bazi documentara pentru procesele de
acreditare/reacreditare, precum si pentru alte necesitati institutionale si de raportare, conform cadrului
normativ aplicabil, fiind pastrat si arhivat la nivelul CEIAC.

5.18 Monitorizarea calitatii programelor de formare profesionald se realizeaza pe parcursul desfasurarii
acestora, in scopul asigurarii respectirii standardelor de calitate si a realizarii rezultatelor invatarii.

5.19 Monitorizarea se realizeazi la nivelul catedrelor metodice care gestioneaza programele de formare
profesionald, cu implicarea responsabililor de program, a cadrelor didactice i a membrilor CEIAC, conform
atributiilor stabilite.

5.20 Activitatile de monitorizare vizeaza, dupi caz:

e respectarea planului de invatdmant si a curriculumulu;
* participarea si progresul elevilor;

e activitatea cadrelor didactice implicate;

» feedback-ul elevilor si al angajatorilor:;

e indeplinirea indicatorilor de performanta.




5.21 Rezultatele monitorizarii sunt analizate periodic in cadrul catedrelor metodice si sunt comunicate citre
CEIAC si, dupd caz, catre Consiliul de administratie, constituind elemente ale procesului de autoevaluare si
ale elaborarii Raportului de evaluare interna.

5.22 Constatdrile rezultate din activititile de monitorizare pot conduce la stabilirea masurilor de imbunititire,

care se includ in Planul de imbunatitire al programului de formare profesionala.

5.23 Documentele justificative anexate Raportului de autoevaluare se stabilesc in conformitate cu cerintele
Ghidului de evaluare a programelor de formare profesionala, in vigoare.

6. Arhivare

6.1 Documentele rezultate din aplicarea prezentei proceduri se arhiveazi la nivelul CEIAC si al structurilor
implicate, conform legislatiei si reglementarilor interne in vigoare.

7. Revizuirea procedurii

7.1 Prezenta procedura se revizuieste periodic sau ori de cite ori este necesar, in functie de modificarile
legislative si institutionale, cu aprobarea conducerii institutiei.

8. Responsabilititi in derularea activititii

Functia / Structura

Responsabilitéti principale

Directorul institutiei

aprobd declansarea procesului de evaluare interni a programelor de
formare profesionali;

emite ordinele necesare constituirii comisiilor si grupurilor de lucru;
aprobd Raportul de autoevaluare, dupi validarea acestuia;

asigurd cadrul institutional pentru implementarea procedurii.

Consiliul de administratie

examineaza si aproba rezultatele auditului intern al programelor de
formare profesionali;

avizeaza Raportul de autoevaluare, dupi caz;

monitorizeaza implementarea recomandarilor formulate.

i+
.

CEIAC

coordoneazd procesul de evaluare interni a calititii programelor de
formare profesionali;

realizeaza auditul intern al Raportului de autoevaluare;

formuleaza recomandari si constatari, consemnate in procese-
verbale;

asigurd arhivarea Raportului de autoevaluare la nivel institutional;
monitorizeaza aplicarea masurilor de imbunititire.

Seful catedrei metodice

initiaza procesul de evaluare interni a programelor de formare
profesionali;

colaboreazd cu CEIAC in constituirea grupului de lucru;
coordoneazi activitatea de elaborare a Raportului de autoevaluare;
prezinta Raportul de autoevaluare spre analiza si validare.

Grupul de lucru /
Responsabilul de program

elaboreaza Raportul de autoevaluare conform cerintelor in vigoare;
colecteaza si analizeaza datele si dovezile necesare;




e revizuieste Raportul de autoevaluare in baza recomandarilor

CEIAC;
* participa la prezentarea Raportului in structurile institutionale.
Catedra metodica  monitorizeaza desfasurarea programelor de formare profesional;

e analizeaza rezultatele monitorizirii si ale evaludrii interne;

* claboreaza Planul de imbunatatire al programului de formare
profesionali;

* raporteaza periodic rezultatele citre CEIAC.

9. Anexe

Anexa 1. Lista de pregitire a procesului de autoevaluare a programelor de formare profesionala
Anexa 2 Formular: Cerere de declansare a evaluirii interne

Anexa 3 PROCES-VERBAL DE EVALUARE INTERNA

Anexa 4 Model _ Plan de imbunititire a programului de formare profesionald
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