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l. Concept teoretic

Prezenta procedurtr stabilegte cadrul institulional privind iniliere4 aprobarea, monitorizarea qi evaluarea
internd a programelor de formare profesionala ln cadrul Centrului de Excelenlii in Energetici qi Electronici,
in conformitate cu Ghidul privind managementul caliuilii in invaldmAntul profesional tetrnic gi cu cerintele
ANACEC' Aplicarea procedurii asigurr managementul calitelii Ei imbundtdlirea continui a procesului de
formare profesionaltr.

1.1 Termeni 9i definifii

Program de fomare profesionall - ansamblu structurat de activitiili educalionale destinat dezvoltErii
competenlelor profesionale 9i atingerii rezultatelor invdfirii, realizat in conformitate cu standardele gi cadnrl
normativ in vigoare.

Program de studii - totalitatea activiuililor educationale organizate conform planului de invdlamant qi
curriculumului aprobat, in vederea oblinerii unei calificdri sau a unor competenle profesionale, definite prin
rezultate ale invdtlrii.

Inifierea programului - procesul de identificare gi fundamentare a necesitafii unui program de formare
profesionalii, in conformitate cu prioritalile institurionale gi cadrul normativ in vigoal.
Monitorizare - activitate de urmlrire sistematicd a implementtrrii programului de formare profesionald, in
scopul asigur'arii respectirii obiectivelor qi cerinlelor de calitate.

Evaluare interni - proces de analizi a calitiilii, eficienlei gi rezultatelor programului de formare
profesionaltr, realizat la nivel institulional.

2. Scopul procedurii operafionale.

Scopul prezentei proceduri este de a stabili metodologia de inifiere, aprobare, monitorizare gi evaluare intemI
a programelor de formare profesionali in cadrul I.P. Centrului de Excelenlr in Energetici qi Electronic1
3. Domeniul de aplicare a procedurii operafionale.

Prezenta procedurd se aplicd in cadrul Institufiei Publice Centrul de Excelenltr in Energeticd gi Electronica qi
viz*azl activitdlile de iniliere, aprobare, monitorizare qi evaluare intem6 a programeloi de formare
profesional6.

4. I)ocumente de referinfi

4.1 Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 .07 .2014;

4'2 Regulamenrcadru de organizaxc qi funclionarc a insliluliilor dc invitAmanl prolcsional tchnic, MIj(_',
Ordirr nr. 824 ditt 11.06.2024;

4'3 Ghid de evaluare extemd a programelor de formare profesionala in invdlrmantul profesional-tehnic
(edilia a 3-a), ANACEC, 2025

4'4 Ghidul Managementului calitiilii in invd!trmantul profesional tehnic (oMECC, nr. 60g din 19.12.2017);

4'5 Regulament de organizare a studiilor in invr!trm6ntul profesional tehnic postsecundar qi postsecundar
non'te4iar in baza sistemului de credite de Studii rransferabile (oME nr.234 din 25.03.2016);

4'6 Regulament intem de organizare a studiilor in Institulia Publica Centrul de Excelenla in Energeticd qi
Electronicd ln baza Sistemurui de credite de studii rransferabile, I.p. GEEE, chiqinnu,202l
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4'7 Regulament intem de activitate a L P. Centrul de Excelenttr in Energetici qi Electronictr, 24.09.2024;
4.8 Planul de dezvoltare institulional[ 2021 _2026 all.p. CEEE;

4'9 Regulamentul privind organizarea qi funclionarea comisiei pentru Evaluarea IntemI qi Asigurarea
Calitiitii in LP. CEEE, 2025

4.I0 Alte regulamente interne relevante, h$12, ;,,,&ggg.Jl_1d$[Ll uigll:illygl (pe site-ul I.p. CEEE)

5. Descrierea procedurii operafionale

5' 1 Declangarea procesului de evaluare inteml a programelor de formare profesio t,'l6 se redizeazala
initiativa catedrei metodice care gestioneazd programul qi/sau a cEIAC, in baza Listei de preg[tire aprocesului de autoevaluare (Anexa 1), prin decizie adoptat?i in Eedinta GEIAC qi/sau ordin al directorului I.p.CEEE, duptr caz.

5'2 Evaluarea intem[ a programelor de formare profesionaltr se realizeazE la nivelul catedrei metodice,
pentru fiecare program organizat in cadrul I.P. centrul de Excelenp in Energetica $i Electronictr, prin
elaborarea Raportului de autoevaluare.

5'3 Activitdlile de iniliere, evaluare intemtr, aprobare, monitorizare gi evaluare periodici a programelor deformare profesionala se desftSoard cu respectarea prevederilor Ghidului de evJuare extemii a programelor deformare profesionald in inv{dmanhrl profesional rehnic, eraborat de ANACEC, precum gi a cadrului
normativ ln vigoare.

5'4 in funqie de obiectivele stabilite in Planul shategic al catedrei, geful catedrei metodice, in colaborare cuCEIAC' iniriaza constituirea grupului de lucru pentru elaborarea Raportului de autoevaluare.

5'5.componenta nominali a grupului de lucru pentru elaborarea Raportului de autoevaluare se aprobi prin
ordinul directorului I.P. CEEE, la propunerea qefului catedrei metodice qi cu avizul CEIAC.

5.6 in cadrul procesului de constituire a grupului de lucru:

o se desemneaztr membrii grupului de lucru;
. se asigurd alocarea resurselor necesare;
o se stabile;te termenul de finalizare a Raportului de autoevaluare;o se desemneaztr Responsabilul de program de formare profesionald;

' se stabile$te d ata prezentiii Raportului de autoevaluare c[tre GEIAC.

5'7 Grupul de lucru pentru elaborarea Raportului de autoevaluare este constituit, de regul6, din 2-3 persoane,
in funclie de complexitatea programului de formare profesionald" 

:i

5'8 Raportul de autoevaluare reflecti la mod realist activitatea programului de formare profesional6 gi
evidenliaztr punctele tari gi punctele slabe.

5'9 Raportul de autoevaluare se elaboreaz[ cu respectarea procedurilor de management al calit6tii qi: 
i

. include opiniile beneficiarilor (elevi, angajatori);. utiliznazA date statistice relevante;
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este susfinut de dovezi verificabile;
permite demonstrarea concluziilor in fata evaluatorilor externi.

5.10 Pentru fiecare standard qi indicator de performanra se stabilegte gradul de realizare, precum qi punctele
tari qi punctele slabe aferente, in baza dovezilor ptezentate.

5 . I I Raporhrl de autoevaluare se elaboreazl in conformitate cu structur4 cerinlele qi prevederile
metodologice ale Ghidului de evaluare extemd a programelor de formare profesionald, fiind org uizat pe
standarde de acreditare, criterii 9i indicatori de performantI.

5.12 Raportul de autoevaluare este structurat in:
a) Partea analitic6 - care cuprind e analiz4 concluziile gi propunerile de imbundtiilire;
b) Anexe - documente justificative, tabele pi dovezi.

5.13 Dupd elaborare, Raportul de autoevaluare este transmis, in termenul stabilit, catre CEIAC, in vederea
realizarii auditului intem al calitefi programului de formare profesionarE.

5'14 in urma auditului intem, CEIAC formuleazi constatilri gi recomandari, consemnate intr-un proces-
verbal (Anex6 m. 3 ) , 9i inainteaz[ Raportul de autoevaluare spre examinare gi aprobare Consiliului de
administralie,

5' 15 Dupii aprobarea auditului intem de cltre Consiliul de administrafie, grupul de lucru pentru elaborarea
Raportului de autoevaluare efecfueazd, dlpd caz,corectirile gi complettrrile necesare, in conformitate cu
recomandlrile formulate.

5.16 Raportul de autoevaluare revizuit este supus validtrrii inteme in cadrul Consiliului profesoral.

5.17 Raportul de autoevaluare validat este utilizat ca baztr documentard pentru procesele de
acreditare/reacreditare, precum gi pentru alte necesitEli institulionale gi de raportare, conform cadrului
normativ aplicabil, fiind plstrat qi arhivat la nivelul CEIAC.

5.18 Monitorizarea calitdlii programelor de formare profesional[ se realizea,i pe parcursul desfiqurdrii
acestor4 in scopul asigurtrrii respectiirii standardelor de calitate gi a realizdrii rezultatelor invelarii.

5 . I 9 Monitorizarea se rcalizeazA la nivelul catedrelor metodice care gestioneazi programele de formare
profesionalE, cu implicarea responsabililor de program, a cadrelor didactice qi a membrilor CEIAC, conform
ahibuliilor stabilite.

5.20 Activit[fle de monitorizare vi zeazA, d:upd caz:

respectarea planului de invdfrmdnt qi a curriculumului;
participarea qi progresul elevilor;
activitatea cadrel or di dacti ce implicate ;

feedback-ul elevilor qi al angajatorilor;
indeplinirea indicatorilor de perfonnantA.
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5.21 Rezultatele monitorizerii sunt analizate periodic in cadrul catedrelor metodice qi sunt comunicate cete
CEIAC gi, dupd caz" cdfre Consiliul de administratie, constituind elemente ale procesului de autoevaluare qi
ale elabordrii Raportului de evaluare intem[.

5.22 Constatirile rezultate din activitafle de monitorizare pot conduce la stabilirea mtrsurilor de imbundt?itire,
care se includ in Planul de imbun6tnlire al programului de formare profesionalii.

5.23 Documentele justificative anexate Raportului de autoevaluare se stabilesc in conformitate cu cerinlele
Ghidului de evaluare a programelor de formare profesionalE., in vigoare.

6. Arhivare

6.1 Documentele rezultate din aplicarea prezentei proceduri se arhiveaz[ la nivelul CEIAC gi al structurilor
implicate, conform legislatiei gi reglementilrilor inteme in vigoare.

7. Revizuirea procedurii

7.1 Preznnta procedurd se revizuieqte periodic sau ori de cAte ori este necesar, ln functie de modificdrile d
legislative gi institufionale, cu aprobarea conducerii institutiei. f

i
8. Responsabilittrfi in derularea activitlfii

Funcfia / Structura Responsabilit[f i principal e

Directorul institutiei . aprobd declan$area procesului de evaluare internd a programelor de
formare profesionald;

. emite ordinele necesare constituirii comisiilor qi grupurilor de lucru;

. aprobd Raportul de autoevaluare, dupd validarea acestuia;
o asigurd cadrul institulional pentru implementareaprocedurii.

Consiliul de administratie . examineazdqi aprobd rezultatele auditului in@
formare profesionald;

. avizeazi Raportul de autoevaluare, dupd caz;

. monitorizeazd implementarea recomarrddrilor formulate.
CEIAC o coor doneazdprocesul de .rral

formare profesionald;
. realizeazd auditul intern al Raportului de autoevaluare;
. formuleazdrecomandlri qi constatlri, consemnate in procese-

verbale;
o asiBurl arhivarea Raportului de autoevaluare la nivel institulional;
. monitorizeazd aplicarea m[surilor de imbundtdfire.

$eful catedrei metodice . inii,;iaz[ procesul de evaluare internr a programelor de formare
profesionald;

. colaboreazd cu cEIAC in constituirea grupului de lucru;

. coordoneazd activitatea de elaborare a Raportului de autoevaluare;
o prezintd Raportul de autoevaluare spre analizd,qi validare.

Grupul de lucru /
Responsabilul de program

. elaboreazd, Raportul de autoevaluare conform cerinlelor in vigoafi

. colecteazd, qi analizeazd datele qi dovezile necesare;
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. revizuieqte Raportul de autoevaluare inbaza.eco*andarilo,
CEIAC;

. particip[ la prezentarea Raportului in structurile institulionale.
Catedra metodicd . monitorizeazd desfhqurareaprogram.lo, d

. analizeazd, rezultatele monit orizdrii;i ale evalurrii interne;

. elaboreazd Planul de imbundtdlire al programului de formare
profesionall;

o roporteazd,periodic rezultatele cdtre CEIAC.

9. Anexe

Anexa 1' Lista de pregltire a procesului de autoevaluare a programelor de formare profesionald

Anexa 2 Formular: cerere de declan$are a evaludrii interne

Anexa 3 PROCES.VERBAL DE EVALUARE INTERNA

Anexa 4 Model Plan de imbundtdfire a programului de formare profesionald
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